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ACHTERGROND

HANDREIKING VESTIGINGSKADERS FLITSBEZORGERS
Flitsbezorging is een nieuw fenomeen: het zorgt voor een ongekende dynamiek in de
bezorgeconomie. Tegelijkertijd zijn flitsbezorgers aanleiding voor de nodige commotie
en roepen zij vragen op bij gemeenten over de aanwezige behoefte.

Omwonenden geven in een aantal gevallen aan dat zij overlast ervaren van flitsbezor-
ging. Niet zonder reden, maar als we kijken naar de daadwerkelijke overlast van flits-
bezorgers, dan is die vergelijkbaar met andere centrumfuncties. Welke vestigingsmo-
gelijkheden zijn er voor flitsbezorgers? Overheden hebben hier niet direct een pasklaar
antwoord op.

Voor Rho Adviseurs gaf dit aanleiding om in de zomer van 2022 met overheden en de
sector in gesprek te gaan, om de opties voor een goede inpassing van de bezorgdienst
in de omgeving te inventariseren. Het resultaat is een praktische handreiking voor ves-
tigingskaders voor flitsbezorging. Deze is te downloaden op onze site www.rho.nl.

Voorliggende whitepaper is een beknopte presentatie van de uitkomsten van analyses.
Hierin geven we handvatten voor een vernieuwde ofwel geresette kijk op flitsbezor-
gers. Rho Adviseurs is van mening dat deze handreiking een opmaat biedt voor een
bredere visie op de bezorgeconomie in onze leefomgeving, voor een betere inpassing
van vergelijkbare activiteiten in de omgeving.
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INEENS WAREN ER FLITSBEZORGERS

FLITSERBEZORGERS OVERDONDEREN
BESTUURLIJK NEDERLAND
Flitsbezorgers Flink, Getir, Gorillas en Zapp kwamen in-
eens in het straatbeeld voorbij. Het onbekende en de
snelheid waarmee dit nieuwe fenomeen werd uitge-
rold gaf commotie in bestuurlijk Nederland. Per omme-
gaande namen gemeenteraden voorbereidingsbeslui-
ten en werden nieuwe vestigingen voorkomen. Tegen
al bestaande vestigingen die vanuit dichtgeplakte pan-
den ontpopten werd handhavend opgetreden. Ge-
meentebesturen hebben als het ware tijd gekocht. Het
nieuwe fenomeen was ook niet meteen te duiden. Was
het nou wel of geen detailhandel? Wat zijn de moge-
lijke ruimtelijke effecten op de omgeving? En wat wil je
als gemeentebestuur wel of niet toestaan?

NIEUW FENOMEEN
Flitsbezorging is een nieuw fenomeen in de samenle-
ving. Het zorgt voor een ongekende dynamiek in de be-
zorgeconomie. We zijn de pizzakoeriers en andere
maaltijdbezorgers gewend, net zoals de bezorgdien-
sten van alle online gekochte goederen. Ook kennen
we de dichtgeplakte ramen van grootwinkelbedrijven
en supermarkten. In de dynamische centrumgebieden
is er ’s avonds enige reuring toegestaan. De komst van
flitsbezorgers paste echter niet in dat plaatje. Er ont-
stond commotie, zoals we wel eens eerder in bestuur-
lijk Nederland beleefden met bijvoorbeeld de pick-up-
points. De openstelling van vestigingen werd onthaald
met handhavingsacties van colleges en voorbereidings-
besluiten van gemeenteraden. Die commotie was ove-
rigens niet zonder reden.

FLITSBEZORGERS KOMEN EN GAAN: DE SECTOR
INNOVEERT BLIKSEMSNEL
De flitsbezorgsector maakte bijzondere tijden door. In
hoog tempo werden vier bezorgdiensten in de markt
gezet. Zapp is al snel weer vertrokken. Gorillas kreeg
aansluiting bij Jumbo, Getir kondigde een samenwer-
king aan met Just Eat Takeaway.com en Gorillas wordt
onderdeel van Getir. Zoekend naar een duurzaam en
aanvaard bedrijfsmodel, innoveert de sector in hoog
tempo.
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WAT IS NOU HET PROBLEEM?
Nu het stof is neergedaald, is de vraag die overblijft:
‘Wat is nou het probleem met dit nieuwe fenomeen?’
Bij de eerste vestigingen leek het er inderdaad op dat
de flitsbezorgers, naast hun ‘gevraagde’ bezorgingen in
de omgeving, ook veel ‘ongevraagde’ overlast aan de
omgeving bezorgden. Fietsen voor de deur, dichtge-
plakte ramen in anonieme panden, onveilig wegge-
bruik met hoge snelheden, de gehele dag door. Vele
voorbereidingsbesluiten bevatten een indrukwekkend
relaas van deze overlast. Deze overlast, in de praktijk
slechts gedeeltelijk ervaren, werd gevoed door beeld-
vorming in de media, bleek uit (ons) onderzoek.

Wie had nu daadwerkelijk inzicht in aantallen, omvang,
intensiteiten en ‘gemeten hinder’? In den beginne, we
spreken dan over 2021/2022, was het fenomeen flits-
bezorging vooral gericht op de impact op de app (de
mobiele applicatie). Door deze focus op online aanwe-
zigheid, leverde de fysieke vestigingen geen enkele bij-
drage aan de zo gewenste ruimtelijk-functionele kwali-
teit van die omgeving. Een kapitale fout. Maar doen
andere ondernemers in centrumgebieden dat ook niet
een beetje?
Ook zijn er de nodige misvattingen, zoals de ogen-
schijnlijk 24/7 bezorging. Navraag leert dat alleen Zapp
dit ooit gedaan heeft. Inmiddels is er veel meer bekend
over de ruimtelijke effecten van flitsbezorging uit ge-
sprekken met verschillende overheden, de flitsbezorg-
diensten en door analyse van jurisprudentie om een
goed ruimtelijk afwegingskader te maken.
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DE TRANFORMATIE VAN DE FLITSBEZORGING

DE TRANSFORMATIE EN DE GEDRAGSCODE
SECTOR SNELLE BEZORGING
De flitsbezorgdiensten hebben in korte tijd een grote
ontwikkeling doorgemaakt. Deze transformatie ligt net
achter ons. In de loop van 2022 zijn de bedrijfsmodel-
len drastisch gewijzigd. Bestaande en nieuwe vestigin-
gen kregen een uitstraling die wel goed in de omgeving
past en zelfs een extra kwaliteit en impuls aan de ruim-
telijk-functionele structuur kan geven.
De Gedragscode Sector Snelle Bezorging die is gesloten
(10 mei 2022) geeft ook een adequaat antwoord op de
oproep uit de omgeving en vanuit bestuurlijk Neder-
land tot een zorgvuldige inpassing van het nieuwe fe-
nomeen. Veranderingen in bedrijfsvoering geven een
steeds duidelijker beeld van toekomstige bedrijfsvoe-
ring en de behoefte waarin wordt voorzien.

INSPELEN OP SIGNALEN EN BAKENS VERZETTEN
Er wordt door de sector ingespeeld op signalen die in
veelvoud op de sector zijn afgevuurd. Het lijkt ogen-
schijnlijk op acties die zijn gericht op lijfsbehoud. Dui-
delijk is dat de sector heeft ingezien dat de oorspron-
kelijke aanpak niet goed is geweest en een nieuwe aan-
pak veelbelovend kan worden. Daar wordt volop aan
gewerkt.
Enkele gemeenten houden nog vast aan het traditio-
nele beeld ten aanzien van de darkstores uit
2021/2022 en reageren vanuit die positie op de ver-
nieuwing. Uit nieuw ontwikkelde beleidskaders en re-

gelingen blijkt dat ieder initiatief uitgebreid moet wor-
den getoetst, terwijl voor andere branches heldere re-
gels zijn ontwikkeld. Andere gemeenten zetten samen
met de flitsbezorgdiensten een volgende stap.
Deze whitepaper toont aan dat er alle reden is voor het
verzetten van de bakens en is een opmaat voor een in-
tegrale visie op bezorgeconomie en betere inpassing
van vergelijkbare activiteiten in de omgeving.

TRANSFORMATIE NAAR CITY-HUBS
Inmiddels hebben flitsbezorgdiensten de bedrijfsopzet
aangepast, gericht op een betere inpasbaarheid van
deze functie in de stedelijke omgeving, met name in
gemengde gebieden.
De darkstore verandert in een city-hub. Een city-hub
kun je omschrijven als een distributiepunt met ver-
koopgelegenheid voor consumptiegoederen zoals da-
gelijkse goederen of frequent benodigde goederen zo-
als shirts, sokken en telefoonaccessoires. Het uitgangs-
punt is dat de goederen online zijn besteld of ter
plaatse worden uitgekozen en/of afgehaald, waarbij
het zelf uit de schappen halen van producten niet rele-
vant is.
Vanuit de city-hub worden de goederen per fiets of
elektrisch aangedreven voortuig thuisbezorgd in rela-
tief korte tijd (niet noodzakelijk binnen 10 minuten).
De uiterlijke bezorgtijd is bij voorkeur tot 23:00 uur of
uiterlijk 24.00 uur, met accenten rondom de tijden
voor ontbijt, lunch en avondeten. De city-hub is geves-
tigd dicht bij de klant in een enigszins dichtbevolkte
woonomgeving met voldoende potentiële klanten.

MEERVOUDIGE STEDELIJKE FUNCTIE
Inmiddels hebben we het bij city-hubs over een stede-
lijke functie. Omdat een city-hub meer is dan alleen be-
zorging, detailhandel of bedrijvigheid, spreken we van
een meervoudige functie op één locatie. Deze leven-
digheid kan ook een impuls geven aan leegstaande
panden in gemengde gebieden. Zo’n meervoudige
functie die zich aanpast aan de omgeving, geeft invul-
ling aan het ruimtelijk beleid van gemeenten voor cen-
trumgebieden en andere gemengde gebieden.
Een city-hub kan verder uitgroeien tot een bezorg-
dienst voor winkels, kantoren, horeca, bedrijfjes en an-
dere dienstverleners in de omgeving. De voorsprong
die city-hubs hebben is dat zij beschikken over consu-
mentendata. Hiermee is een city-hub bijvoorbeeld bij
uitstek geschikt voor de optimalisering van bezorging
vanuit een centrumstraat of ander gemengd gebied.

OPMAAT VOOR VERNIEUWING VAN STRAATBEELD
De commotie rondom de eerste darkstores is verklaar-
baar en is tegelijkertijd opmerkelijk. Kijkend naar de
toekomst is te verwachten dat gemeentebesturen met
andere bedrijven, dienstverleners, kantoren en winkels
in gesprek gaan over panden met dichtgeplakte ramen,
stalling van vervoersmiddelen van bezorgers en klan-
ten. Ook komen onderwerpen als emissieloze logistiek,
gedragscodes voor bezorging en het inzetten op meer-
voudige functies voor sterkere schakels aan bod. Het is
onderdeel van een bredere maatschappelijke discussie
over leefbaarheid. Met de omgeving kan het gesprek
worden gevoerd over de gevreesde en over de daad-
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werkelijk voorkomende effecten. Zo kunnen de ruimte-
lijke uitstraling en de dynamiek in gemengde gebieden
een impuls krijgen. En kan de transformatie van flitsbe-
zorging een opmaat zijn voor verdere vernieuwing van
het straatbeeld.

REGELINGEN VOOR DARKSTORES
EN CITY-HUBS

UITWERKING
De uitkomsten van de analyses, uitgevoerd in het kader
van deze whitepaper, zijn door Rho Adviseurs uitge-
werkt in twee soorten regelingen: voor city-hubs in
centrumgebieden en andere gemengde gebieden én
voor darkstores op bedrijventerreinen. De jurispruden-
tie over darkstores is hierin verwerkt. Bij de uitwerking

is ook gekeken naar de Dienstenrichtlijn en de voor-
waarden waaraan het opnemen van beperkingen voor
diensten in een bestemmingsregeling moeten voldoen.
Het staat iedereen vrij deze regeling te gebruiken of
aan te passen naar eigen praktijk.

HET GESPREK EN HET VERVOLG
Deze whitepaper bevat handvatten voor een ver-
nieuwde, ofwel geresette kijk op flitsbezorgers. Het is
essentieel om in gesprek te gaan over de bedrijfsopzet,
de verschijningsvorm, de effecten en inpassing in de
omgeving van de dienstverleners, de omgeving en ge-
meentebesturen. We nodigen ook andere partijen uit
die een rol vervullen in de levendigheid in het stedelijk
gebied. Partijen die de ontstane mogelijkheden kunnen
benutten om flinke stappen te zetten, met de flitsbe-
zorgers als inspiratiebronnen!

CONTACT
De volledige handreiking over het aanpassen van be-
stemmingsregelingsregelingen is te downloaden via de
website van Rho Adviseurs: www.rho.nl

Wij gaan graag met u in gesprek over een toekomstbe-
stendige inpassing van bezorgeconomie in uw ge-
meente.

RUUD LOUWES
Adviseur Planvorming
ruud.louwes@rho.nl
0118-689058

TOMMY WALVIUS
Projectleider Planvorming & Retail
tommy.walvius@rho.nl
010-2018675
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